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Mocao
Degradacio dos Servicos CTT

nos Postos de atendimento das Juntas de Freguesia

Considerando que as Juntas de Freguesia sdo 6rgaos do Poder Local e constituem um
espaco privilegiado de contacto com as populagdes;

Considerando que os servicos postais desempenham um papel vital na sociedade,
garantindo a comunicagdo e a entrega de correspondéncias e encomendas a todos os
cidaddos, independentemente da sua localizacdo geogrifica e contribuindo para a
coesao social e territorial do pafs;

Observando com preocupagdo a diminui¢do dos horarios de atendimento dos postos
CTT nas Juntas de Freguesia, a partir de fevereiro de 2024 em todo o territério nacional;

Observando com preocupacgdo a diminuicao de servicos prestados nos Postos;

Observando com preocupagdo os atrasos na entrega de correio com impactos negativos,
especialmente na populacdo mais idosa que depende destes servicos para comunicacdes
e efetuar pagamentos;

A entrega de correio, a par do servico postal, sdo os servicos fundadores dos CTT.

Quanto aos postos, esvazia-se, mais uma vez o nimero de atendimentos e deixa-se a
populacdo apenas refém de servicos eletrénicos e informéticos.

Os postos CTT e Juntas de Freguesia deixam de ter um servigco mais alargado para
prestar as populacgdes.

Expresso aqui profunda censura a Anafre pela falta de acdo efetiva para prevenir a
diminui¢do dos horérios de atendimento dos postos dos CTT nas Juntas de Freguesia, e
a administracdo dos CTT pela decisao de diminuir as verbas atribuidas e pelas falhas e
atrasos da entrega de correio criaram prejuizo levando 4 perda de utilizadores.

Exige-se uma reavaliacdo imediata das decisdes de encerramento do tempo de servigo
nos postos de CTT das Juntas de Freguesia, bem como a suspensdo sobre quaisquer
novos encerramentos, até que um estudo aprofundado sobre o impacto destas agdes nas
comunidades afetadas seja realizado e discutido.

Garantia de Servigo Universal: Insta-se os CTT a garantir a prestacio de um servico
postal universal, acessivel e de qualidade em todo o territério nacional, impedindo a
exclusdo social e garantindo a igualdade de acesso a servigos essenciais.



Solicita-se que seja promovido um didlogo construtivo entre os CTT, a ANAFRE, as
Juntas de Freguesia e as comunidades afetadas pelas suspensdes e encerramentos, pela
perda da prestacao de servigcos, com vista a encontrar solu¢des sustentdveis que atendam
as necessidades das populagdes locais.

Exige-se que a ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicacdes apresente, num
prazo de 90 dias, um relatério detalhado a Anafre sobre a situag¢do atual dos postos de
CTT em Portugal, incluindo um plano de ag¢do para a melhoria e manutencdo do servico
postal em todo o pais.

A presente mogao reflete a urgente necessidade de reavaliar a politica relativa ao servigo
postal em Portugal, assegurando que os direitos e necessidades de todos os cidaddos
portugueses sejam adequadamente protegidos e promovidos e seja feita a defesa dos
interesses das Freguesias.
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